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PARK NARODOWY ,UJSCIE WARTY”
Chyrzyno 1, 69-113 Gérzyca

tel. + 48 95 752 40 27

fax + 48 957524027 w 16
sekretariat@pnujsciewarty.gov.pl
www.pnujsciewarty.4bip.pl/

Zapytanie ofertowe nr A.0411.5.2022

Postepowanie nie podlega ustawie z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych.
Woartos¢ szacunkowa niniejszego zamdwienia nie przekracza wyrazonej w ztotych /szacunkowo/
rownowartosci kwoty 130 000,00 zt netto.

Podstawa prawna: Zarzadzenie nr 8/2022 Dyrektora Parku Narodowego ,Ujscie Warty”
z dnia 18 lutego 2022 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu udzielania zaméwien publicznych o
wartosci ponizej 130 000,00 zt netto.

. ZAMAWIAJACY

PARK NARODOWY ,UJSCIE WARTY”
Chyrzyno 1, 69-113 Goérzyca
NIP: 5981629880, REGON: 081005974

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa obstuga informatyczna Parku Narodowego ,,Ujscie
Warty” w roku 2023.

Kompleksowa obstuga informatyczna obejmuje nastepujace czynnosci:

- administrowanie catg infrastruktura sieciows,

- dobér, instalacje i przywracanie systemu operacyjnego,

- zarzadzanie systemami operacyjnymi oraz ustugami,

- doradztwo w doborze i instalacje oprogramowania,

- aktualizacje sterownikéw i oprogramowania,

- diagnozowanie i usuwanie uszkodzen oprogramowania,

- dobor platformy sprzetowej, komponentéw i urzadzen peryferyjnych,

- ocene uszkodzen komponentéw jednostek centralnych,

- wstepny kosztorys rozbudowy, modernizacji sprzetu i sieci (w razie koniecznosci),

- instalacje i konfiguracje urzadzen peryferyjnych,

- naprawy konfiguracyjne,

- konfiguracje sieci, dostepu do internetu i poczty e-mail,

- nadzor nad sprzetem komputerowym i okresowa konserwacja catego sprzetu komputerowego
oraz w razie koniecznosci jego naprawa,

- wstepna ocena uszkodzen wszystkich urzadzen komputerowych bedacych wtasnoscig parku,
- wymiane uszkodzonych przytaczy sieciowych,

- diagnoze awarii sieci (zalecane dziatania, kosztorys wymiany sprzetu),

- doradztwo techniczne w zakresie bezpieczenistwa pracy sieci,

- tworzenie kopii bezpieczenstwa i archiwizacja,

- tworzenie dokumentacji zgodnie z procedurami obowigzujgcymi u Zamawiajacego,

- opieka nad sprzetem komputerowym i sprzetem peryferyjnym - obecnym i zakupionym w
trakcie trwania umowy (30 komputerdw, 11 drukarek),

- stata wspétpraca z firmami zewnetrznymi (firma zarzadzajgca danymi osobowymi -
Administrator Bezpieczenstwa Informacji),

- zarzadzanie zasilaniem awaryjnym,

- ewidencja i zarzadzanie licencjami i oprogramowaniem znajdujgcym sie w parku,

- planowanie polityki IT w firmie (modernizacja i rozwdj sieci - w razie koniecznosci),
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- wykonanie koricowego raportu o stanie technicznym sieci komputerowej oraz sprzetu
informatycznego.

Podane ilosci posiadanego przez Zamawiajacego sprzetu uwzglednia stan na dzien podpisania
umowy. Liczba posiadanego sprzetu w czasie trwania umowy moze ulec zwiekszeniu, a
Wykonawca zobowigzuje sie do administrowania tym sprzetem w ramach umowy.

ll. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji przedmiotu zaméwienia : od 01.01.2023 - 31.12.2023 r.

IV. ISTOTNE ZASADY REALIZACJI ZAMOWIENIA

1.

Wykonawca zobowiazuje sie do utrzymywania statej wspdtpracy z firmami zewnetrznymi na
dotychczasowych warunkach i/lub nawigzywania nowych kontaktéw, jezeli wspétpraca ta
bedzie korzystna dla Zamawiajgcego. Wykonawca zapewnia tzw. Help Desk, czyli
telefoniczng pomoc techniczng w godzinach urzedowania Parku.

Poprzez Help Desk Zamawiajacy rozumie biezace wsparcie pracownikéw w codziennej pracy
z komputerem i sprzetem peryferyjnym, w godzinach pracy Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewnia tzw. pogotowie serwisowe, w ramach ktérego gwarantuje
maksymalny czas reakcji na usuniecie awarii systemu komputerowego lub innej awarii o
charakterze krytycznym do 1h w trakcie dnia roboczego oraz gwarantuje do 48 h usuniecie
innych awarii lub usterek, ktérych powstanie nie spowoduje istotnych negatywnych
nastepstw w funkcjonowaniu systeméw i urzadzen, a ich naprawa nie musi nastepowad
niezwtocznie - liczac od momentu przyjecia telefonicznego badz pisemnego zgtoszenia o
awarii.

Poprzez czas reakcji Zamawiajacy rozumie czasokres, w przeciggu ktdrego nastapi reakcja ze
strony Wykonawcy w postaci fizycznego stawienia sie do siedziby Zamawiajacego celem
zdiagnozowania powstatego problemu i usuniecia awarii, badz przystgpienia do rozpoczecia
prac zwigzanych z usuwaniem awarii.

Wykonawca zobowiazuje sie do osobistego wstawiennictwa w obiekcie Zamawiajgcego,
przynajmniej 1 raz na dwa tygodnie w ustalonym dni.

Zamawiajacy dopuszcza réwniez konsultacje telefoniczne w przypadku, gdy awarie uda sie
zdiagnozowad zdalnie.

Jezeli natomiast po konsultacji telefonicznej nie uda sie zdiagnozowac przyczyny awarii o
charakterze krytycznym, nie zwalnia to Wykonawcy, w przeciggu 1h, z obowigzku fizycznego
pojawienia sie w siedzibie Zamawiajgcego celem zdiagnozowania i usuniecia awarii.

W ramach wszystkich czynnos$ci wchodzacych w zakres obowigzkéw Wykonawecy, zapewni
on bezptatny dojazd swoich specjalistow do siedziby Zamawiajgcego.

Wykonawca w godzinach pracy Zamawiajacego zapewni staty kontakt telefoniczny z
osobami upowaznionymi do jego reprezentowania.

V. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1.

2.
3.
4

Wykonawca powinien stworzy¢ formularz ofertowy wg wzoru - zatgcznik nr 1 do niniejszego
zapytania.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Wykonaweca zwigzany jest ofertg 30 dni od daty ztozenia oferty.

Oferta wraz z zatagcznikami winna by¢ napisana w jezyku polskim, trwatg i czytelng technika,
wypetniona i parafowana w catosci oraz podpisana przez osobe upowazniong do
reprezentowania firmy.

Oferta winna zawiera¢ co najmniej:

- nazwa wykonawcy / z pieczatka firmowa/,

- posiadac date sporzadzenia,

- zawierac adres lub siedzibe wykonawcy, numer telefonu, numer NIP,

- zawierac cene brutto,

- zawiera¢ dokumenty wymagane w punkcie VII.

- podpisana czytelnie przez wykonawce.
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VI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT
1. Oferta /wg. wzoru w zatgczniku nr 1/w formie pisemnej powinna by¢ przestana:
a) poczta lub kurierem lub dostarczony osobiscie na adres: Chyrzyno 1, 69-113 Gérzyca
b) elektronicznie na adres e-mail: sekretariat@pnujsciewarty.gov.pl do godziny 12.00 dnia
2 grudnia 2022 r. W korespondencji nalezy powotywac sie na tytut zamowienia tj.
,, Kompleksowa obstuga informatyczna Parku Narodowego ,,UjScie Warty”
2. Otwarcie ofert nastapi o godzinie 12.30 w dniu 2 grudnia 2022 roku :
a) w siedzibie dyrekcji Parku w Chyrzynie
3. Ocena ofert zostanie dokonana niezwtocznie, a wyniki i wybdr najkorzystniejszej oferty
zostang przestane do wykonawcoéw oraz ogtoszone w siedzibie Parku Chyrzynie 1, 69-113
Goérzyca, na tablicy ogloszen oraz na stronie internetowej pod adresem
www.pnujsciewarty.4bip.pl/
Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.
Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié lub wycofa¢ swoja oferte.
W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadaé¢ od Wykonawcédw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.
7. Zapytanie ofertowe zamieszczono na tablicy ogtoszen w siedzibie Parku oraz na stronie:
www.pnujsciewarty.4bip.pl/

ou s

VIl. OFERTA | DOKUMENTY, KTORE SKEADA WYKONAWCA

1. Oferta wg wzoru - zatqcznik nr 1

2. Projekt umowy - zatqcznik nr 2

3. Oswiadczenie w zakresie wypetnienia obowigzku informacyjnego z art. 13 lub art. 14 RODO
- zatqgcznik nr 4

VIIl.  SPOSOB | KRYTERIA OCENY

WYybér najkorzystniejszej oferty odbedzie sie w oparciu o kryteria ustalone w zapytaniu
ofertowym.

Wykonawca otrzymuje max 100 pkt.

Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujacych kryteriéw:

Cena 100% - najnizsza zaproponowana cena, natomiast pozostali Wykonawcy otrzymajg
odpowiednio mniejszg liczbe punktéw zgodnie z ponizszym wzorem:

C =Cn/ Ccs * 100, gdzie:

C - liczba punktéw przyznanych Wykonawcy za cene,
Cn - cena najnizsza ze wszystkich ofert,
Ccs - cena badanej oferty.

IX. INFORMACIJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZE) OFERTY
O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi Wykonawcéw za
posrednictwem poczty elektronicznej lub strony internetowej znajdujgcej sie pod adresem
www.pnujsciewarty.4bip.pl/
Wykonawcy nie przystuguje odwotanie na wybér oferty.

X. DODATKOWE INFORMACIJE
1. Dodatkowych informacji udziela zespét ds. administracyjnych w dni robocze, godz. od
7.30 do 15.30, pod adresem email: anna.kula@pnujsciewarty.gov.pl oraz nr tel.: 095 752
40 27 wew. 223.
2. Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie w trybie zapytania ofertowego w kazdej
chwili, bez podania przyczyny, jezeli nie lezy to w jego interesie.
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3.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci zapytania do uptywu terminu
sktadania ofert, o kazdej zmianie Zamawiajacy zobowigzany jest poinformowad
wykonawcdow, publikujgc zmiany na BIP.

4. Rozstrzygniecie postepowania w trybie zapytania ofertowego nie podlega odwotaniu.
XI. ZALACZNIKI
1. Wzér formularza ofertowego.

2.
3.
4.

Projekt umowy

Obowiazek informacyjny zgodnie z RODO

Oswiadczenie w zakresie wypetnienia obowiazku informacyjnego z art.13 lub art.14
RODO

Zatwierdzam
Dyrektor Parku Narodowego ,Ujscie Warty”
Konrad Wypychowski

Signature Not Verified

Wypychowski ‘
Data: 2022.11.23 09:
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