Park Narodowy , Ujscie Warty Chyrzyno, dnia 08-03-2018 .
Chyrzyno 1 ‘

69-113 Gorzyca

tel. 9575240 16

fax 95 75240 16 w 16

sekretariat@pnujsciewarty.gov.p!

WwWw.pnujsciewarty.gov.pl

Zapytanie ofertowe nr A.0411.1.2018

dotyczy zamowienia pn.: Kompleksowa obstuga informatyczna Parku Narodowego

LUjscie Warty”

. ZAMAWIAJACY

Park Narodowy ,Ujscie Warty"
Chyrzyno 1 69-113 Gorzyca
NIP: 598-16-29-880, REGON: 081005974

I1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

T

Przedmiotem zamowienia jest:

A) Kompleksowa obstuga informatyczna.
Umowa swoim zakresem obejmuje nastepujgce czynnosci:
* administrowanie cata infrastruktura sieciowas;
* dobdr, instalacje i przywracanie systemu operacyjnego;
* zarzadzanie systemami operacyjnymi oraz ustugami
* doradztwo w doborze i instalacje oprogramowania;
* aktualizacje sterownikow i oprogramowania;
* diagnozowanie i usuwanie uszkodzen oprogramowania;
* dobodr platformy sprzetowej, komponentow i urzadzen peryferyjnych;
* ocene uszkodzen komponentow jednostek centralnych;
* wstepny kosztorys rozbudowy i modernizacji sprzetu i sieci ( w razie koniecznosci);
* instalacje i konfiguracje urzadzen peryferyjnych;
* naprawy konfiguracyjne;
* konfiguracje sieci, dostepu do Internetu i poczty e-mail;

* nadzdor nad sprzetem komputerowym i okresowa konserwacja catego sprzetu komputerowego
oraz w razie koniecznosci jego naprawa;

* wstepna ocene uszkodzen wszystkich urzadzen komputerowych bedacych wtasnoscig Parku;
* wymiane uszkodzonych przytaczy sieciowych; |
* diagnoze awarii sieci (zalecane dziatania, kosztorys wymiany sprzetu);
* doradztwo techniczne w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa pracy sieci;
* tworzenie kopii bezpieczenstwa i archiwizacja;
* tworzenie dokumentacji zgodnie z procedurami obowigzujagcymi u Zamawiajacego;
* opieka nad sprzetem komputerowym i sprzetem peryferyjnym - obecnym i zakupionym w trakcie
trwania umowy (stan obecny: 22 komputery, 13 drukarek, 1 fax);
* stata wspotpraca z firmami zewnetrznymi: (firma zarzadzajgca danymi osobowymi = Administrator

Bezpieczenstwa Informacji);

* zarzadzanie zasilaniem awaryjnym;

* ewidencja i zarzadzanie licencjami i oprogramowaniem znajdujacymi sie w Parku;

* planowanie polityki IT w firmie (modernizacja i rozwdj sieci - w razie koniecznosci);
*inwentaryzacja komputerow w przeciagu 3 pierwszych miesiecy wspotpracy wraz przygotowaniem
zalecen do wprowadzenia zmian w infrastrukturze.

Podane iloéci posiadanego przez Zamawiajacego sprzetu uwzgledniajg stan na dzien

podpisania umowy. Liczba posiadanego sprzetu w czasie trwania umowy moze ulec zwigkszeniu, a
Wykonawca zobowiazuje sie do administrowania tym sprzetem w ramach niniejszej umowy.



B) Powierzenie przetwarzania danych osobowych na serwis informatyczny

W celu spetnienia obowiazkéw wynikajacych z art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz. U. 2016 poz. 922), zwanej dalej ,Ustawg”, Powierzajgcy powierza
Procesorowi do przetwarzania dane osobowe w celu realizacji Umowy. Zakres przetwarzania
obejmuje Serwis Informatyczny (opieka serwisowa w postaci: doradztwo w doborze 1 instalacje
oprogramowania, aktualizacje oprogramowania, diagnozowanie | usuwanie uszkodzen
oprogramowania, tworzenie kopii bezpieczenstwa i archiwizacja oprogramowania, tworzenie
dokumentacji zgodnie z procedurami obowigzujagcymi u Zamawiajgcego poprzez wprowadzanie,
weglad, modyfikacje, usuwanie, archiwizacje, przesytanie) danych osobowych w zbiorach
Powierzajacego: Dane Pracownicze, Umowy, Faktury, Klienci/Kontrahenci.

2. Zamawiajacy depuszeza/nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
Zamawiajacy depuszeza/nie dopuszcza mozliwosci powierzenia czesci lub catosci zamowienia
podwykonawcom.
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111. SZCZEGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

Wykonawca zapewni tzw. Help Desk, czyli telefoniczna pomoc techniczng w godzinach
urzedowania. Poprzez Help Desk zamawiajacy rozumie biezace wsparcie pracownikow w codzienne]
pracy z komputerem i sprzetem peryferyjnym.

Wykonawca zapewni tzw. Pogotowie serwisowe, w ramach ktorego gwarantuje maksymalny czas
reakcji na usuniecie awarii systemu komputerowego lub innej awarii o charakterze krytycznym do 1
h w trakcie dnia roboczego oraz gwarantuje do 48 h usuniecie innych awarii lub usterek, ktorych
powstanie nie spowoduje istotnych negatywnych nastepstw funkcjonowania systemow i urzadzen
a ich naprawa nie musi nastepowac niezwtocznie - liczac od momentu przyjecia telefonicznego badz
pisemnego zgtoszenia o awarii. |

Poprzez czas reakcji zamawiajacy rozumie czasookres, w przeciggu ktorego nastapi reakcja ze strony
Wykonawcy w postaci fizycznego stawienia sie do siedziby Zamawiajacego celem zdiagnozowania
powstatego problemu i usuniecia awarii, badZz przystapienia do rozpoczecia prac zwigzanych z
usunieciem awarii. |

Zamawiajacy dopuszcza konsultacje telefoniczne w przypadku, gdy awarie uda sie zdiagnozowac
zdalnie.

Jezeli po konsultacji telefonicznej nie uda sie zdiagnozowac przyczyny awarii o charakterze
krytycznym, nie zwalnia to wykonawcy w przeciagu 1 h z obowiazku fizycznego pojawienia si¢ w
siedzibie Zamawiajacego celem zdiagnozowania i usuniecia awarii.

W ramach wszystkich czynnosci wchodzacych w zakres obowigzkow Wykonawcy, zapewni on
bezptatny dojazd swoich specjalistow do siedziby Zamawiajacego.

Wykonawca w godzinach pracy zamawiajacego zapewni staty kontakt telefoniczny z osobami
upowaznionymi do jego reprezentowania.

W terminie 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy Wykonawca jest zobowigzany
orzeprowadzi¢ audyt informatyczny catego sprzetu komputerowego wraz z urzadzeniami
peryferyjinymi i przedstawi¢ Zamawiajacemu wynik (w wersji papierowej i elektronicznej z
mozliwoscia edycji).

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin wykonania przedmiotu zamoéwienia: od 01.04.2018 do 31.12.2018 r.

V. OPIS SPOSBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferent powinien stworzy¢ oferte na formularzu zatagczonym do niniejszego zapytania.
Oferta powinna byc:

- opatrzona pieczatka firmowa,

- posiadac date sporzadzenia,

- zawierac adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu, numer NIP,

- podpisana czytelnie przez wykonawce,

- sposOb przygotowania oferty: forma pisemna w jezyku polskim.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT
1. Oferta powinna by¢ przestana lub dostarczona osobiscie na adres: Chyrzyno 1, 69-113 Gorzyca do dnia
16.03.2018 do godziny 12:00.

VI.




2. Wykonawca winien umiescic oferte w nleprzezroczystej kopercie | zaadresowane:
Park Narodowy ,Ujscie Warty”
Chyrzyno 1, 69-113 Gorzyca
oraz powinna by¢ oznakowana nastepujacym tekstem:
,Oferta na kompleksowa obstuge informatyczng Parku Narodowego ,Ujscie Warty

przed dniem 16.03.2018 przed godzing 12:30. |
3. Otwarcie ofert zostanie dokonana w dniu 16.03.2018 o godzinie 12:30, a wyniki | wybor

najkorzystniejszej oferty zostanie ogtoszony niezwtocznie w siedzibie Chyrzynie 1, 69-113 Gorzyca, na
stronie internetowej pod adresem www.pnujsciewarty.4bip.pl oraz kazdy wykonawca zostanie
powiadomiony e-mailem lub faksem.

Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie: www.pnujsciewarty4bip.pl.

Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane
Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic lub wycofac swoja oferte.

nn

- nie otwierac
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VIl. DOKUMENTY JAKIE POWINNI DOSTARCZYC W CELU POTWIERDZENIA SPEENIENIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Formularz ofertowy.

2. Kserokopia wypisu z rejestru przedsiebiorcow lub zaswiadczenia z emdenql dziatalnosci gospodarczej,
wystawione w dacie nie wczesniejszej niz szes¢ miesiecy przed data ztozenia oferty

Oswiadczenie zgodnie zatacznikiem nr 2 ztozonej przez podmiot gospodarczy.

Dokumenty potwierdzajagce nalezyte wykonanie co najemnej 2 ustug tozsamych z przedmiotem

zapytania np. referencje.
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VIll. OCENA OFERT
1. Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujacych kryteriow i ustalong punktacja

do 100 pkt.:

1) Cena 100%
2. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadac od oferentow wyjasnien dotyczacych tresci

ztozonych ofert.

IX. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZE) OFERTY

1. Wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi oferentow za posrednictwem strony
internetowej znajdujacej sie pod adresem www.pnujsciewarty4bip.pl oraz e-mailem lub faksem.

2. Z wykonawca, ktory ztozy najkorzystniejszg oferte zostanie podpisana umowa.

Xl. DODATKOWE INFORMACIE
Dodatkowych informacji udziela Roman Skudynowski pod adresem email:
roman.skudynowski@pnujsciewarty.gov.pl oraz pod nr faksu 95 752 40 16 w. 223

Xl. ZALACZNIKI
1. Wzor formularza ofertowego.
2. Oswiadczenie dla podmiotow gospodarczych

Zatwierdzit:
Dyrektor Parku Narodowego ,Ujscie Warty"
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