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Projekt umowy A.0411.5.2022

ZaAWArta W dNiU ..eeeeeeeeeeeenreeenreneeseessseeesssessssessssesssessens roku w Chyrzynie pomiedzy:
Parkiem Narodowym ,Ujscie Warty” z siedzibg w Chyrzynie 1, 69-113 Gorzyca
NIP: 5981629880

zwanym dalej ,Zamawiajagcym”

reprezentowanym przez:

Konrada Wypychowskiego - dyrektora Parku Narodowego ,Ujscie Warty”

zwang dalej ,Wykonawc3”
reprezentowang przez:

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest ,Kompleksowa obstuga informatyczna Parku Narodowego
,»,Ujscie Warty”.
2. Umowa swoim zakresem obejmuje nastepujace czynnosci:
a. Kompleksowa obstuga informatyczna.

Umowa swoim zakresem obejmuje nastepujace czynnosci:

— administrowanie catg infrastrukturg sieciows;

— dobdr, instalacje i przywracanie systemu operacyjnego;

— zarzadzanie systemami operacyjnymi oraz ustugami

— doradztwo w doborze i instalacje oprogramowania;

— aktualizacje sterownikéw i oprogramowania;

— diagnozowanie i usuwanie uszkodzen oprogramowania;

— dobér platformy sprzetowej, komponentéw i urzadzen peryferyjnych;

— ocene uszkodzen komponentéw jednostek centralnych;

— wstepny kosztorys rozbudowy i modernizacji sprzetu i sieci ( w razie koniecznosci);

— instalacje i konfiguracje urzadzen peryferyjnych;

— naprawy konfiguracyjne;

— konfiguracje sieci, dostepu do Internetu i poczty e-mail;

— nadzér nad sprzetem komputerowym i okresowa konserwacja catego sprzetu komputerowego
oraz w razie konieczno$ci jego naprawa;

— wstepng ocene uszkodzen wszystkich urzadzen komputerowych bedacych wtasnosciag Parku;

— wymiane uszkodzonych przytaczy sieciowych;

— diagnoze awarii sieci (zalecane dziatania, kosztorys wymiany sprzetu);

— doradztwo techniczne w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa pracy sieci;

— tworzenie kopii bezpieczehnstwa i archiwizacja;

— tworzenie dokumentacji zgodnie z procedurami obowigzujgcymi u Zamawiajacego;

— opieka nad sprzetem komputerowym i sprzetem peryferyjnym - obecnym i zakupionym w
trakcie trwania umowy (stan obecny: 30 komputeréow, 11 drukarek);

— stata wspodtpraca z firmami zewnetrznymi: (firma zarzadzajaca danymi osobowymi -
Administrator Bezpieczenstwa Informacji);

—  zarzadzanie zasilaniem awaryjnym;

— ewidencja i zarzadzanie licencjami i oprogramowaniem znajdujgcymi sie w Parku;

— planowanie polityki IT w firmie (modernizacja i rozwéj sieci - w razie koniecznosci);

— wykonanie koncowego raportu o stanie technicznym sieci komputerowej oraz sprzetu
informatycznego,

Podane iloéci posiadanego przez Zamawiajacego sprzetu uwzgledniajg stan na dzien

podpisania umowy. Liczba posiadanego sprzetu w czasie trwania umowy moze ulec zwiekszeniu, a

Wykonawca zobowigzuje sie do administrowania tym sprzetem w ramach niniejszej umowy.
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3. Powierzenie przetwarzania danych osobowych na serwis informatyczny
W celu spetnienia obowigzkéw wynikajacych z art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz. U. 2016 poz. 922), zwanej dalej ,Ustaw3”, Powierzajacy powierza
Procesorowi do przetwarzania dane osobowe w celu realizacji Umowy. Zakres przetwarzania
obejmuje Serwis Informatyczny (opieka serwisowa w postaci: doradztwo w doborze i instalacje
oprogramowania, aktualizacje oprogramowania, diagnozowanie i usuwanie uszkodzen
oprogramowania, tworzenie kopii bezpieczenstwa i archiwizacja oprogramowania, tworzenie
dokumentacji zgodnie z procedurami obowigzujacymi u Zamawiajgcego poprzez wprowadzanie,
wglad, modyfikacje, usuwanie, archiwizacje, przesytanie) danych osobowych w zbiorach
Powierzajgcego: Dane Pracownicze, Umowy, Faktury, Klienci/Kontrahenci.

4. Podane ilosci posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu uwzgledniajg stan na dzien podpisania
umowy.

5. Liczba posiadanego sprzetu w czasie trwania umowy moze ulec zwiekszeniu, a Wykonawca
zobowigzuje sie do administrowania tym sprzetem w ramach niniejszej umowy.

§2
Warunki realizacji przedmiotu umowy

1. Wpykonawca zobowiazuje sie do utrzymywania statej wspoétpracy z firmami zewnetrznymi na
dotychczasowych warunkach i/lub nawigzywania nowych kontaktéw, jezeli wspdtpraca ta bedzie
korzystna dla Zamawiajacego. Wykonawca zapewnia tzw. Help Desk, czyli telefoniczng pomoc
techniczng w godzinach urzedowania Parku.

2. Poprzez Help Desk Zamawiajacy rozumie biezace wsparcie pracownikéw w codziennej pracy z
komputerem i sprzetem peryferyjnym, w godzinach pracy Zamawiajacego.

3.  Wykonawca zapewnia tzw. pogotowie serwisowe, w ramach ktérego gwarantuje maksymalny czas
reakcji na usuniecie awarii systemu komputerowego lub innej awarii o charakterze krytycznym do
1h w trakcie dnia roboczego oraz gwarantuje do 48h usuniecie innych awarii lub usterek, ktérych
powstanie nie spowoduje istotnych negatywnych nastepstw w funkcjonowaniu systeméw i
urzadzen, a ich naprawa nie musi nastepowaé niezwtocznie - liczac od momentu przyjecia
telefonicznego badzZ pisemnego zgtoszenia o awarii.

4. Poprzez czas reakcji Zamawiajacy rozumie czasokres, w przeciagu ktérego nastapi reakcja ze strony
Wykonawcy w postaci fizycznego stawienia sie do siedziby Zamawiajgcego celem zdiagnozowania
powstatego problemu i usuniecia awarii, badz przystgpienia do rozpoczecia prac zwigzanych z
usuwaniem awarii.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do osobistego wstawiennictwa w obiekcie Zamawiajacego,
przynajmniej 1 raz na dwa tygodnie w ustalonym dni.

6. Zamawiajacy dopuszcza réwniez konsultacje telefoniczne w przypadku, gdy awarie uda sie
zdiagnozowac zdalnie.

7. Jezeli natomiast po konsultacji telefonicznej nie uda sie zdiagnozowaé przyczyny awarii o
charakterze krytycznym, nie zwalnia to Wykonawcy, w przeciggu 1h, z obowiazku fizycznego
pojawienia sie w siedzibie Zamawiajacego celem zdiagnozowania i usuniecia awarii.

8. W ramach wszystkich czynnos$ci wchodzacych w zakres obowigzkéw Wykonawcy, zapewni on
bezptatny dojazd swoich specjalistéw do siedziby Zamawiajacego.

9. Wykonawca w godzinach pracy Zamawiajgcego zapewni staty kontakt telefoniczny z osobami
upowaznionymi do jego reprezentowania.

§3
Termin wykonania umowy

1. Umowa wchodzi w zycie 1 stycznia 2023 roku.

2. Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi w ramach Kompleksowej obstugi informatycznej od dnia
01.01.2023r. do dnia 31.12.2023 .

3. W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznoéci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewiedzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

4. Zamawiajagcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku nie wykonywania lub niewtfasciwego wykonywania przedmiotu umowy przez
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Wykonawce, niezaleznie od postanowien §5 umowy oraz w przypadku, o ktéorym mowa w §3 ust.3
niniejszej umowy.

6. Odstagpienie od umowy lub jej wypowiedzenie powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci takiego oswiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§4
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Wynagrodzenie miesieczne Wykonawcy z tytutu niniejszej Umowy WYNOSI .....cecveeveeereeerveereeneenseeeseenns
zt netto (STOWNIE: ..oeeveeeeeeeeeeeeeeee, ) + odpowiednia stawka VAT CO StanOWi ...ceeeveeereevernveseennens zt
BIrULEO (STOWNIE: .ottt ettt st s eve st s aeesae e e e esaeen ).

2. Wynagrodzenie Wykonawcy jest ryczattowe bez limitu godzin co oznacza brak ograniczen
czasowych przy statej miesiecznej stawce umowy, petng opieke serwisowa, gwarantowany czas
reakcji, staty telefoniczny kontakt z serwisantem;

3. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, wynikajace z oferty jest ostateczne i obejmuje
wszystkie koszty jakie mogg powstaé w zwigzku z jego realizacja, w tym w szczegolnosci podatkowe,
ubezpieczeniowe itp.

4. Naleznos$¢ wynikajaca z ust. 1, Zamawiajacy zobowiazuje sie zaptaci¢ Wykonawcy na koniec kazdego
miesigca kalendarzowego, na podstawie prawidtowo wystawionej faktury, w terminie 14 dni od jej
otrzymania.

5. Zadate zaptaty ustala sie dzien, w ktérym Zamawiajacy wyda swojemu bankowi polecenie przelewu
zaptaty na konto bankowe Wykonawcy.

6. Zamawiajacy wyraza zgode, aby Wykonawca wystawit fakture VAT bez podpisu Zamawiajacego na
fakturze.

7. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajagcego zby¢ na rzecz oséb trzecich przystugujacej
wierzytelnosci z tytutu zaptaty ceny.

§5
Kary umowne

1. W przypadku, gdy ktérakolwiek ze stron odstgpi od umowy z powodu okolicznosci lezacych po
stronie  Wykonawcy, Zamawiajacy naliczy kary umowne w wysokosci 20% catkowitego
(obowigzujacego do korica umowy) wynagrodzenia Wykonawcy brutto.

2. W przypadku nie dotrzymania terminu realizacji zaméwienia bedacego przedmiotem umowy z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy naliczy kary umowne w wysokosci 0,2 %
catkowitego miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy, za kazdy dzien opéznienia.

3. W przypadku niewykonania lub niewtasciwego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce,
Zamawiajacy naliczy kary umowne w wysokosci 10% catkowitego miesiecznego wynagrodzenia
Wykonawcy brutto.

4. W przypadku zwtoki pogotowia serwisowego przekraczajgcego limit maksymalnego tacznego czasu
awarii systemu komputerowego i/lub serwera, lub innej awarii zgtoszonej przez Zamawiajacego do
Wykonawcy, okre$lonego w 8§82 ust. 4, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 50 zt netto za kazda rozpoczeta godzine opdznienia.

5. Zaptata kar umownych odbywa¢ sie bedzie przez potracenie naliczonej kary umownej od wartosci
wynagrodzenia brutto przystugujacego Wykonawcy.

6. Ponadto Zamawiajagcemu, poza karami umownymi, przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego z tytutu szkody poniesionej w zwigzku z nie wywigzaniem sie Wykonawcy z ustugi
objetej przedmiotem umowy o wartosci przekraczajacej wysokos¢ zastrzezonych kar.

7. W przypadku nie dotrzymania przez Zamawiajgcego terminu ptatnosci naliczane beda odsetki
ustawowe za kazdy dzien zwtoki.

§6
Kontakt Zamawiajgcego z Wykonawcq

1. Zarealizacje niniejszej umowy ze strony Zamawiajacego 0dpowiada ........coceeeeeeireeenrenecrenrereesseresesenen
2. Do kontaktu i nadzoru nad realizacjg przedmiotu umowy Wykonawca Wyznacza ........cceeeeeeveevecveennnne
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§7
Poufnosé

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji, w posiadanie ktérych wejdzie w
trakcie wykonywania umowy, oraz nie wykorzystywania ich do innych celéw niz wykonywanie czynnosci
wynikajgcych z umowy.

§8
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu pod
rygorem niewaznosci.

Strony zgodnie ustalaja, iz zakazuje sie zmian postanowien zawartej umowy oraz wprowadzania
nowych postanowien, niekorzystnych dla Zamawiajgcego, jezeli przy ich uwzglednieniu nalezatoby
zmieni¢ tre$¢ oferty, chyba Zze konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian wynika z okolicznosci,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

Dopuszcza sie zmiany postanowien niniejszej umowy, gdy:

a.

powstata mozliwos¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejagce w chwili podpisania umowy,
nie powodujace zmiany przedmiotu zaméwienia;

niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna dla
Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania umowy;

nastgpita zmiana wartosci ustug sSwiadczonych przez Wykonawce w ramach przedmiotu
umowy, a zmiana zawartej umowy jest korzystna dla Zamawiajgcego;

W zakresie zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy i zasad ptatnosci tego wynagrodzenia
w sytuacji, kiedy koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika z okoliczno$ci, ktérych nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub zmiany te sg korzystne dla Zamawiajacego,
w szczegolnosci w przypadku zmniejszenia zakresu przedmiotu umowy;

zaistniata okolicznos$¢ zmiany terminu wykonania umowy, ktérej nie mozna byto przewidziec¢
w chwili zawarcia umowy.

§9
Przetwarzanie danych osobowych

Kazda ze Stron zobowigzuje sie zapewni¢, iz dane osobowe objete Umowg bedg przetwarzane
tylko i wytacznie na potrzeby realizacji Umowy zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.; dalej ,RODQ”") i nie beda
udostepniane innym osobom niz upowaznionym oraz moga by¢ udostepnione jedynie
instytucjom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

Wykonawca oswiadcza, ze zobowigzuje sie do informowania Zamawiajacego o wszelkich
zmianach danych osobowych zawartych w Umowie.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie podjac¢ niezbedne srodki w celu zabezpieczenia informacji
zawierajacej dane osobowe przed ich ujawnieniem Ilub udostepnieniem osobom
nieuprawnionym lub nieupowaznionym do ich przetwarzania.

Wykonawca:

potwierdza oswiadczenia, ktore ztozyt na etapie postepowania, w wyniku ktérego zostata
zawarta Umowa,

os$wiadcza, ze posiada informacje z art.13 RODO o zasadach przetwarzania danych osobowych
przez Zamawiajacego w zakresie celéw wskazanych w dokumentacji dotyczacej postepowania,
w wyniku ktérego zostata zawarta przedmiotowa Umowa,
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§10
Obowiazek informacyjny

Wypetniajgc obowigzek informacyjny z art. 14 ust. 1 i ust. 2 ogdblnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Park Narodowy ,Ujscie Warty”
z siedzibg w Chyrzynie 1, 69-113 Gobrzyca, reprezentowany przez Dyrektora Parku.
Z Administratorem mozna skontaktowac sie telefonicznie: (95)7524027 lub przez adres e-mail:
sekretariat@pnujsciewarty.gov.pl.

2. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych poprzez poczte elektroniczna:
iod@pnujsciewarty.gov.pl lub piszac na adres naszego podmiotu wskazany powyzej z dopiskiem
JInspektor Ochrony Danych Osobowych”.

3. Pani/Pana dane osobowe, ktére zostaty przekazane do Administratora przez Wykonawce -
Pani/Pana pracodawce lub podmiot, ktéry Pani/Pan reprezentuje stanowia, w zalezno$ci od rodzaju
wspodtpracy, w szczegoélnosci imie, nazwisko, stuzbowy numer telefonu, stuzbowy adres e-mail.

4. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez Administratora, w zaleznosci od rodzaju
wspotpracy, w nastepujacych celach:

a) wykonania obowigzkéw wynikajacych z umowy z Administratorem, ktorej strona jest Wykonawca,
w szczegdlnosci w celu realizacji umowy, kontaktu przy wykonaniu umowy, wymiany
korespondenciji, kontroli nalezytego wykonania umowy, rozliczenia umowy, zachowania zasad
poufnosci,

b) obstugi, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia roszczen.

5. Podstawg prawng przetwarzania przez Administratora Pani/Pana danych osobowych,
w zaleznosci od rodzaju wspotpracy, w celach wskazanych w ust. 4 powyzej jest:

a) wypetnianie obowiazkéw prawnych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) cigzacych na
Administratorze na podstawie przepisébw prawa rachunkowego i podatkowego,
a takze przepisoéw o archiwizacji dokumentéw;

b) zawarcia i wykonania umowy (zgodnie z art.6 ust.1 lit. b RODO);

c) dochodzenia ewentualnych roszczen (na podstawie art.6 ust.1 lit. f) RODO)

6. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione przez Administratora podmiotom
z nim wspdtpracujacym (odbiorcom), w szczegdlnosci podmiotom $wiadczacym ustugi doreczania
korespondencji a takze podmiotom $wiadczacym ustugi informatyczne na podstawie umowy
powierzenia oraz organom uprawnionym, ktére moga zwrécié¢ sie do Administratora z zadaniem
udostepnienia Pani/Pana danych osobowych na podstawie odpowiednich przepiséw prawa.

7. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg przez caty okres trwania umowy oraz przez okres
okreslony przepisami prawa, nie krécej niz do czasu wygasniecia roszczen wynikajgcych z umowy
pomiedzy Administratorem a Wykonawcg lub przedawnienia terminéw roszczen z tytutu zobowigzan
wynikajacych z w/w umowy.

8. Przystuguja Pani/Panu prawa zwigzane z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych i sporzadzania z nich kopii,

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,

c) prawo do usuniecia danych osobowych (nie dotyczy sytuacii, gdy przetwarzanie danych jest niezbedne
do wywiazania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa).

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, przy czym przepisy odrebne moga wytaczyc
mozliwos$¢ skorzystania z tego prawa,

e) prawo whniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy Administrator przetwarza Pani/Pana dane
osobowe na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu.

W celu skorzystania z powyzszych praw mozna skontaktowac sie z Administratorem lub Inspektorem

Ochrony Danych Osobowych na adresy poczty elektronicznej wskazane powyzej w punktach 1 lub

2 lub na adres siedziby Administratora z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych Osobowych”.
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11.

do zapytania ofertowego

Przystuguje Pani/Panu prawo whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na
adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy przetwarzanie przez Administratora Pani/Pana danych
osobowych bedzie naruszato przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.
Przekazanie przez Wpykonawce Pani/Pana danych osobowych jest konieczne do
realizacji umowy a konsekwencjg niepodania danych bedzie uniemozliwienie kontaktu
w trakcie realizacji umowy.

Pani/Pana dane osobowe nie beda udostepniane do krajow trzecich i organizacji miedzynarodowych
oraz nie beda podlegaty zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji, w tym profilowaniu.

§11
Postanowienia koncowe

Spory mogace wynika¢ na tle stosowania niniejszej umowy, strony zobowigzuja sie rozstrzygac
polubownie.

W razie braku porozumienia, spory strony poddaja pod rozstrzygniecie Sadowi wtasciwemu dla
siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg beda miaty zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne zwigzane z przedmiotem umowy.

Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwa dla
Zamawiajacego.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



